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Manizales, 22 de diciembre del 2022

Sefora

MARITZA BUITRAGO OROZCO
Suscriptora Cod. No. 308 - 21541 - 1935
La Dorada, Caldas
maritza.buitrago@chec.com.co
sofiacardonab@gmail.com

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO.

Reciba un cordial saludo,

Por medio del presente, procedemos a otorgar respuesta al recurso de reposicion
interpuesto frente a la decisién adoptada por esta Empresa a través del oficio identificado
con los radicados LD1202201183 y LD1202201184 del 10/11/2022.

I. ANTECEDENTES

Formuld usted una solicitud el dia 31/10/2022 manifestando su inconformidad con “el cobro
que me estan realizando de una suspension y reinstalacion del servicio de mi casa, la cual
estd desocupada porque estd en construccion. Adicional el servicio nunca a Sido
suspendido, ni tampoco se ha realizado un trabajo técnico de suspension, girar una llave
como me dijeron en la oficina de la dorada no es una labor técnica que amerite el cobro de
23.089.”. Respuesta a la que nuestra Seccional contesto sefialando: “efectivamente, el dia
30 de diciembre de 2022, se procedio a la suspension del servicio en su inmueble siendo
las 2:30 p.m., por tal razén se le reporto el cobro de la suspension del servicio en la factura
del mes de octubre de 2022".

Ahora, plantea usted el recurso objeto de revision que: “No estoy de acuerdo con la
respuesta emitida, ya que nadie suspendio el servicio, como lo indique girar una llave como
le indicaron el oficina de la dorada no es una labor técnica que amerite personal idoneo y
capacitado para realizar la labor’, asi mismo adujo la configuracion de un silencio
administrativo positivo por no haber otorgado respuesta a la solicitud.

Il. DESARROLLO DEL RECURSO

Il.I FRENTE A LAS LABORES DE SUSPENSION: Considerando que la inconformidad
planteada gira en torno a la realizacién de las labores de suspension, procedimos a solicitar
a nuestra Seccional que brindara informacion referente a las labores que se adelantaron en
el predio, peticion a la que se dio respuesta reiterando la realizacion de las mismas y
acompanandolas con un soporte documental que es producto de su materializacion:

1. El servicio se le suspendié al predio del solicitante el 30 de septiembre de
2022 por MD 1

2. Se suspendié con tapon de Neolite

(Informacién remitida por el sefior Carlos Arenas Ortiz, Administrador de la Seccional de La Dorada)
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(Captura al formato de suspension del servicio)
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(Captura al formato de suspension del servicio)

En este orden de ideas, para EMPOCALDAS S.A E.S.P es claro que si se materializaron
las labores de suspension al suscriptor 21541, las cuales, segun la descripcion otorgada
por nuestro Administrador, diferien al simple “giro de una llave”; encontrando fundado el
cobro realizado en la respectiva facturacion.

IL.Il RESPECTO A LA COFIGURACION DE UN SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO:

Sefald usted en el recurso formulado que “cuando las reclamaciones fueron realizadas a
través de la pagina de ustedes del dia 31 de octubre, que para la fecha en la que presente
mi inconformidad por la no respuesta, ya tenia mas de 15 dias habiles lo que configura un

v
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silencio administrativo. También no sé porque me citaron al predio, si en la solicitud autorice
que se me diera respuesta al correo electronico.”

Por un lado, una vez analizado el expediente objeto de estudio es posible determinar que
la fecha de la respuesta fue el dia 10/11/2022, esto es 09 dias habiles despues de su

radicacion:

PQR. LD-1202201183 — LD-1202201184 — LD-1202201191

La Daorada, Cakjas.[1 0 ge noviembre de 20?2]

Sedfiar (&),

MARITZA BUITRAGO OROZCO

Codiga de Suscriptor No. 308 — 21541 - 1935
Direccion: Carrea 2 N” 4B — 33 Barric Villa Esperanza

Ciudacd

Referencia: | Dorechos de Peticion - Radicados Mo, LO-1202301783 - LD-1205503384 — LD-
1202201191

(Captura a la respuesta otorgada el dia 10/11/2022)

Asi mismo, el envio de la citacion para notificacion personal data del 15/11/2022 (dentro de
los 05 dias habiles siguientes la emision de la respuesta):
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(Captura de la citacién para notificacion personal)

Adicionalmente, el dia 23/11/2022 fue enviada la notificacion por aviso, fecha que
corresponde con el dia 6 habil contado desde el envio de la citacion para notificacion
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(Captura de la planilla de entrega de la notificacién por aviso a 4-72)
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(Captura de la planilla de entrega de la notificacion por aviso a 4-72) o
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Aclarando entonces que todo el tramite de notificacion se desplegé a la direccion del
inmueble, esto es la Carrera 2 N° 48-33 del Barrio Villa Esperanza, tal como aparece ante

nuestro sistema de informacion:

PRIMERO -
_LAGENTE

CODIGD: 21541 MARITZA BUSTRAGG GROZCO FACTURA: 5576395
DIRECCION:  CRA 2 48 33 VILLA ESPERANZA CLASE DE USCH RESIDENCIAL
FECHA RADICACION:  31/18/2022 SERVICIO QUE AFECTA

) ) ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
CaUsA; Facturacidn y 5 ; NG T
""""""" DESCRIPCION

imi incontormidad es por e! cobra que me estan realizando de una suspension y relnstalacion del servicio de mi cesd, fa cual esta
bl - 7 iiei H 1 3 4 2
desocupada porgue esta en construccion. Adicional el servicio nenca a sido suspandide ni tampoco se realizo un trabajo tecnico de
SUSDENSION, Irar una flave cema me dijeron en la oficiana de la dorada no es una labor tecnica que amerite el cobro de 23,089,

SOLUCION DADA

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE: KAARITZA BUITRAGOD ORCZCO INFORMACION ADICIONAL
IDENTIFICACION: 30387852
E-MAIL: maritza buitrago@chec cur.co
TELEFONO: 31064029779

OIRECCION RESPUESTA: [crm 2 48 33 ViLLA LSPERANZA
FECHA OPCIONAL A NOTIFICACION: - Z

SOLICITANTE: MARITZA BUITRAGO OROZE FUMNCICNARIO: SEBASTIAN MARIN ZAPATA

IDEXTIFICAGION: 20387852 CARGO:

(Captura de nuestro sistema de informacion)

En este sentido, al no especificarse un método de notificacion en particular, se dio
prevalencia al tramite en la direccion fisica.

I. DECISION

En mérito de lo expuesto, procedemos a confirmar la decision empresarial adoptada bajo
los radicados LD1202201183 y LD1202201184 del 10 de noviembre del 2022.
Adicionalmente, considerando que se presentd de manera subsidiaria el recurso de
Apelacion, se remitira este expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios con el objeto de que se surta el tramite correspondiente.

Atentamente,

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
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NOTIFICACION POR AVISO

AVISO Numero FECHA 30/12/2022 HORA 10:30

Por medio de la cual se notifica a la sefiora MARITZA BUITRAGO OROZCO de conformidad
con lo establecido por el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

FUNCIONARIO QUE EXPIDIO EL ACTO:  LUZ ENSUENO GARZON MARIN

CARGO: JEFE OFICINA PQR

ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR: RESPUESTA EXPEDIDA EL 22/12/2022 AL

RECURSO FORMULADO EN CONTRA DE LAS DECISIONES 1D1202201183 vy
LD1202201184.

TRAMITE: RESPUESTA RECURSO
NOTIFICADO: MARITZA BUITRAGO OROZCO
DIRECCION: maritza.buitrago@chec.com.co -

sofiacardonab@gmail.com

RECURSOS PROCEDENTES: NO PROCEDEN

Quien no se present6 dentro de los términos establecidos en los articulos 67 y 68 de la Ley
1437 de 2011 a fin de surtir notificacion personal de dicho acto.

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si_no_pudiere _hacerse la_notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacidn, esta se hara por medio
de aviso gue se remitira a la direccion, al numero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro_mercantil, acompafiado de
copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino.

.... (Negrilla y subrayado fuera del texto original)

La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Se anexa copia integra del acto administrativo.

Atentamente,

Mltm /

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
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